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1 Wstep do systemu CliniNET

System CliniNET jest wielomodutowym zintegrowanym systemem informatycznym dedykowanym
do kompleksowej obstugi szpitala i przychodni. System wyposazony jest w szereg specjalistycznych
modutéw funkcjonalnych przeznaczonych do zastosowania w rdinych obszarach dziatalnosci

jednostki medycznej. System umozliwia kompleksowg informatyzacje.

2 Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcéow

2.1 Wstep

Z dniem 1 stycznia 2013 r. wchodzi w zycie nowelizacja ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ktéra daje pacjentom prawo elektronicznego potwierdzenia
przez Swiadczeniodawcodw uprawnien do Swiadczen zdrowotnych. W celu realizacji powyzszego
przepisu prawa, NFZ uruchomit ogdélnopolski system elektronicznej weryfikacji uprawnien
$wiadczeniobiorcéw (eWUS) — narzedzie usprawniajace i utatwiajgce potwierdzanie prawa pacjenta
do $wiadczers opieki zdrowotnej. Za pomocg systemu eWUS, na podstawie numeru PESEL, mamy
mozliwos¢ sprawdzenia w czasie rzeczywistym czy pacjent jest uprawniony do sSwiadczen

zdrowotnych.

W obecnej wersji istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia tylko uprawnien na dzied biezacy.
Wystepuje przy tym brak mozliwosci sprawdzenia wstecznego oraz w przdd. Informacje zgromadzone
w systemie eWUS s3 aktualizowane codziennie wg danych otrzymywanych m.in. zZUS iKRUS

i przedstawiajg stan uprawnien pacjenta w dniu, w ktérym dokonano sprawdzenia.

2.2 Korzysci dostepne w systemie CliniNET

Korzystanie zsystemu eWUS jest zalecanym sposobem potwierdzania uprawnied pacjentéw
do swiadczen finansowanych przez NFZ, lecz jest nieobowigzkowym. NFZ udostepnit mozliwosc¢
korzystania z tego systemu poprzez ustugi sieciowe, co umozliwito nam wprowadzenie funkcji
sprawdzania ubezpieczenia bezposrednio z poziomu systemu CliniNET z pominieciem koniecznosci

korzystania z innych aplikacji, w tym portalu.
Korzystanie z tej funkcji w CliniNET przynosi Swiadczeniodawcy nastepujace korzysci:

e sprawdzenie ubezpieczenia podczas procesu obstugi pacjenta w systemie CliniNET jednym
przyciskiem

e oszczednos$¢ czasu personelu medycznego rejestrujgcego pacjentéw

e wzrost komfortu pacjentdw przez krétszy czas oczekiwania na rejestracje na wizyte na dzien

biezgcy
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e eliminacja dotychczas czestych pomytek powstajgcych przy wprowadzaniu danych
dokumentu ubezpieczenia do systemu informatycznego

e Swiadczeniodawca w uzyska gwarancje zaptaty przez NFZ za zrealizowane s$wiadczenia
dla danego pacjenta w przypadku elektronicznego potwierdzenia uprawnienia przez NFZ;
elektroniczne potwierdzenie przez Narodowy Fundusz Zdrowia posiadania prawa
do swiadczen zapisane w systemie bedzie stanowito gwarancje, iz Swiadczenie udzielone
»Zweryfikowanemu” pacjentowi nie zostanie zakwestionowane z powodu braku uprawnienia
do sSwiadczenia nawet, jezeli w dalszym postepowaniu okaze sie, iz pacjent nie byt
uprawniony

e wyeliminowany zostanie problem btednego statusu ubezpieczenia pacjenta, wiec
Swiadczeniodawca nie otrzyma z tego tytutu korekt pozycji rozliczeniowych wigzacych sie z

potencjalnymi stratami finansowe

3 Uruchomienie funkcji systemu eWUS

3.1 Testowanie
Obecnie istnieje mozliwoéé testowania funkcjonalnoéci eWUS z poziomu systemu CliniNET,
po uprzednim uzyskaniu uprawniet do korzystania z systemu eWUS od NFZ. Testy mogg zostaé

podzielone na nastepujace fazy:

e konfiguracja
e wspdtpraca systemu CliniNET z systemem eWUS

e weryfikacja statusu uprawnienia pacjenta do swiadczen zdrowotnych

Pomimo udostepnienia mozliwosci sprawdzania statusu ubezpieczenia w systemie eWUS juz w 2012
roku nie ma ono wptywu i nie gwarantuje 100% refundacji za swiadczenia — taki skutek bedzie miato
dopiero sprawdzenie od 1 stycznia 2013 w zwigzku w wejsciem nowych zasad refundacji, o czym
nalezy pamietaé¢. Wiecej informacji na temat systemu eWUS mozna znalezé na stronie NFZ

http://www.nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=9.

3.2 Uruchomienie

W celu uruchomienia wspétpracy systemu CliniNET z eWUS nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
e Uzyskanie dostepu do systemu eWUS
e Spetnienie wymagarn odnosnie wspétpracy systemu CliniNET z systemem eWUS
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3.2.1 Uzyskanie dostepu do systemu eWUS!?

Korzystanie przez swiadczeniodawcéw z systemu elektronicznej weryfikacji uprawnield pacjentow
(eWUS) jest mozliwe dopiero po zaakceptowaniu regulaminu korzystania z eWUS i zobowigzaniu sie
Swiadczeniodawcy do przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych i zasad poufnosci oraz
tajemnicy danych. Weryfikacja wnioskéw i wydawaniem upowaznien zajmujg sie oddziaty

wojewddzkie NFZ.
W jaki sposéb $wiadczeniodawca moze uzyskaé dostep do systemu eWUS?

1. Po zalogowaniu sie doPortalu* nalezy wypetni¢ znajdujgcy sie w zakfadce

Administrator/Upowaznienia eWUS/Whniosek elektroniczny wniosek o uzyskanie prawa

do korzystania z systemu eWUS (http://www.nfz.gov.pl/new/art/5114/ewus wniosek.doc),

ktory zawiera:

e dane identyfikacyjne $wiadczeniodawcy,

e oswiadczenie o akceptacji regulaminu korzystania z systemu eWUS,

e zobowigzanie $wiadczeniodawcy do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz aktow wykonawczych, a takze
zasad poufnosci i tajemnicy danych.

2. Prawidtowo wypetniony w Portalu wniosek nalezy wydrukowaé (opcja Wydruk dostepna
na liScie wnioskéw o upowaznienia do sprawdzania prawa do $wiadczerdn o statusie
"przekazany"), podpisaé, a nastepnie ztozy¢ w oddziale Funduszu osobiscie lub przestac¢
poczta.

3. Po weryfikacji wniosku oddziat Funduszu wyda swiadczeniodawcy upowaznienie

do korzystania z systemu eWUS http://www.nfz.gov.pl/new/art/5114/ewus wniosek.doc).

4. Po otrzymaniu upowaznienia do korzystania z systemu eWUS w systemie Portalu pojawi sie
elektroniczny wniosek o nadanie uprawniend dla administratora, ktéry nalezy wypetni¢
i przestac¢ do oddziatu.

5. Po zaakceptowaniu wniosku przez oddziat NFZ, swiadczeniodawca upowaznia lokalnego
administratora do przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w systemie eWUS,
w zakresie niezbednym do potwierdzania prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej. Wzér

dokumentu zawiera zafacznik do regulaminu korzystania z systemu eWUS. Uprawnienia

lokalnego administratora systemu eWUS pozwolg na:
e potwierdzanie prawa do $wiadczer opieki zdrowotnej w systemie eWUS,

e nadawanie i odbieranie uprawnien innym osobom.

! http://www.nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=9&dzialnr=18&artnr=5114
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6. Jezeli swiadczeniodawca powierza obowigzek potwierdzania prawa do Swiadczen opieki
zdrowotne] osobie innej niz lokalny administrator systemu eWUS (np. rejestratorce),
upowaznia te osobe do przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w systemie eWUS
w zakresie niezbednym do potwierdzania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej, a lokalny
administrator systemu eWUS nadaje jej uprawnienia w systemie eWUS do potwierdzania

prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej w systemie eWUS.
*Portal oznacza:

1. Portal SZOI dla s$wiadczeniodawcéw posiadajgcych umowe z oddziatem:

e mazowieckim,
e Swietokrzyskim,
e kujawsko-pomorskim,
e lubelskim,
e wielkopolskim,
e warminsko-mazurskim,
e podlaskim,
e zachodniopomorskim.
2. Portal Swiadczeniodawcy dla $wiadczeniodawcéw posiadajacych umowe z oddziatem:

e pomorskim,

e |ubuskim,

e dolnoslaskim,
e opolskim,

e {odzkim,

e Slgskim,

e matopolskim,
e podkarpackim.

Szczegétowe zasady dotyczgce korzystania oraz zakres odpowiedzialnos$ci podmiotow
upowaznionych do dostepu do systemu eWUS, atakze zasady udzielania i odbierania upowaznien

do korzystania z systemu eWUS zawiera regulamin korzystania przez $wiadczeniodawcéw z systemu

eWUS. Zgodnie z regulaminem dla kazdej osoby korzystajacej z systemu eWUS niebedacej Lokalnym
Administratorem Systemu (Operator np. rejestratorka) eWUS nalezy zatozyé konto w systemie

eWUS, do ktérego uprawnienia nadaje Lokalny Administrator Systemu eWUS.
UWAGA

Z racji na potencjalnie duzg liczbe oséb, ktdrym trzeba nadac uprawnienia nalezy niezwtocznie ztozyc
wniosek o uzyskanie prawa dostepu do korzystania z systemu eWUS, (jeéli $wiadczeniodawca jeszcze
tego nie zrobit) oraz rozpoczac proces nadawania uprawnien poszczegdlnym operatorom systemu.
Brak takich uprawnien na 1 stycznia 2013 skutkowa¢ bedzie nie moznoscig elektronicznej weryfikacji

uprawnien i moze narazi¢ swiadczeniodawce na potencjalne straty finansowe.
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3.2.2 Spelnienie wymagan odnosnie wspétpracy systemu CliniNET z systemem eWUS
System CliniNET bedzie komunikowat sie z eWUS za pomoca specjalnie do tego przeznaczonej ustugi.

Ustuga taka dostepna jest od wersji 6.3.80-1 systemu CliniNET.

Sprawdzanie uprawnien do Swiadczen z poziomu systemu CliniNET, mozliwe jest jesli zostaty

spetnione ponizsze warunki:

1 zainstalowano wersje 6.3.80-1 systemu CliniNET,

2 $wiadczeniodawca uzyskat z NFZ upowaznienie do korzystania z systemu eWUS,

3. wyznaczono i nadano uprawnienia Lokalnemu Administratorowi Systemu eWUS,

4 uzytkownikowi systemu CliniNET zostaty nadane uprawnienia do korzystania z systemu
eWUS (indywidualne konto w systemie eWUS) przez Lokalnego Administratora Systemu
eWus,

5. podanie prawidtowych danych zwigzanych z kontem w systemie eWUS przy pierwszym

uzyciu tej funkcji w sesji uzytkownika systemu CliniNET.

3.3 Korzystanie z funkcjonalno$ci eWUS z poziomu CliniNET
System CliniNET zostat wyposazony w modut stuzgcy do informatycznego wspomagania procesow

weryfikacji uprawnien swiadczeniobiorcdw za pomoca sieci Internet.

W obecnej wersji systemu eWUS istnieje moiliwo$¢ sprawdzenia statusu uprawnienia
pacjenta tylko na dzien biezacy — brak mozliwo$¢ sprawdzenia wstecznego oraz w przéd. W zwigzku
z tym faktem uprawnienia do sSwiadczen zdrowotnych Prawo do Swiadczen powinno zostac

potwierdzone w dniu udzielenia swiadczenia, a nie w dniu zapisu na Sswiadczenie.

Pacjent, ktory przyszedt jedynie w celu zapisania sie na $wiadczenie nie wymaga
potwierdzenia prawa do $wiadczen. W przypadku lecznictwa jednodniowego (AQS, POZ,
hospitalizacje jednodniowe, itp.) konieczne jest sprawdzenie uprawnienia pacjenta w systemie eWUS

w dniu realizacji Swiadczenia.

W przypadku leczenia trwajgcego ponad jeden dzienn (hospitalizacje ponad jeden dzien,
rehabilitacja itp.) koniecznie jest sprawdzanie status ubezpieczenia pacjenta w kazdym dniu realizacji
sSwiadczenia. W danym dniu wystarczy tylko jedno sprawdzenie statusu ubezpieczenia pacjenta. Jesli
dla danego pacjenta nie bedzie mozliwe potwierdzenia do Swiadczen drogg elektroniczng (z réznych
przyczyn), wtedy pacjenta przedstawia inny dokument zgodnie z wytycznym NFZ dostepnymi w
opublikowanym przez NFZ dokumencie:

http://www.nfz.gov.pl/new/art/5231/2012 12 07 poradnik broszura.pdf.
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UWAGA: Zgodnie z informacjami z NFZ w przypadku, gdy dla danego pacjenta
Swiadczeniodawca nie bedzie miat w jakiejkolwiek formie potwierdzenia uprawnienia do
Swiadczen za pierwszy dzier swiadczen realizowanych w tryb ambulatoryjnym lub szpitalnym

to nie dostanie refundacji za caty okres, w ktorym swiadczenia byty realizowane.

Zgodnie z wytycznymi NFZ z systemu eWUS beda korzystaty nastepujace grupy uzytkownikéw:

e personel rejestrujgcy pacjentdw na wizyty/przyjmujacy do szpitala w danym dniu

e personel na oddziale szpitalnym w celu potwierdzenia uprawnienia w n-tym dniu
hospitalizacji pacjenta

e personel w trakcie wizyty pacjenta w poradni, jes$li model pracy przewiduje sprawdzenie
uprawnienia w trakcie wizyty

e personel uprawniony do wystawiania recept

Wspdtpraca systemu eWUS i CliniNET opisana jest w dokumentacji uzytkownika system CliniNET

w wers;ji 6.3.80-1.

3.4 Uwagi techniczne
Swiadczeniodawca musi do korzystania z systemu eWUS udostepnionego przez NFZ odblokowaé na

potaczenia z Internetem lub ew. odblokowanie adresu https://ewus.nfz.gov.pl (194.50.61.98) na

firewall (tutaj mogg sie pojawic¢ problemy w przysztosci gdy nfz zdecyduje o zmianie adresu IP dla

ustug eWUS). Powyisze dziatanie umozliwi korzystanie z systemu eWUS z poziomu CliniNET.

-- KONIEC DOKUMENTU --
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